
So Sánh Chi¿n L±ÿc Marketing Samsung vs. Apple
Mßt cái nhìn sâu s��c vß cách hai gã khßng lß công nghß tiê�p c¿n thß tr±ßng smartphone.
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Tßng Quan Thß Tr±ßng Smartphone: Samsung và 
Apple

Samsung và Apple c¿nh tranh khô�c lißt �ß giành thß ph¿n trên toàn c¿u và t¿i Vißt Nam. Samsung hißn chiê�m kho¿ng 32%, trong 

khi Apple chiê�m kho¿ng 25% thß ph¿n toàn c¿u. Các yê�u tô� kinh tê�, xã hßi và công nghß ¿nh h±ßng �áng kß �ê�n thß tr±ßng. Ví dÿ, 

mÿc t�ng tr±ßng sÿ dÿng smartphone t¿i Vißt Nam �¿t kho¿ng 15% mßi n�m do sÿ gia t�ng cÿa t¿ng lßp trung l±u và sÿ phß 

biê�n cÿa m¿ng xã hßi.

¯u �ißm cÿa Samsung

Thß ph¿n lßn

�a d¿ng s¿n ph¿m

¯u �ißm cÿa Apple

Giá trß th±¡ng hißu

Hß sinh thái
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�ßnh Vß Th±¡ng Hißu: Sang Trßng vs. �ßi Mßi
Samsung �ßnh vß th±¡ng hißu cÿa mình dÿa trên sÿ �ßi mßi công nghß, �a d¿ng s¿n ph¿m và giá trß, trong khi Apple t¿p trung 

vào sÿ sang trßng, tính �ßc �áo và tr¿i nghißm ng±ßi dùng. Samsung th±ßng nhâ�n m¿nh "Công nghß cho cußc sô�ng", còn Apple 

chú trßng "�¡n gi¿n là �ßnh cao".

Samsung: �ßi Mßi

T¿p trung vào công nghß tiên tiê�n.

Apple: Sang Trßng

Chú trßng tr¿i nghißm ng±ßi dùng.
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Căĉæī LƂňÑ SÆī Pă¿ĩ: �a DÄīû ƐŤ. Tĉīă GŃī

Samsung ra m��t nhißu dòng s¿n ph¿m ß các phân khúc giá khác nhau, ±ßc tính kho¿ng 30-40 s¿n ph¿m mßi n�m, trong khi 

Apple t¿p trung vào mßt sô� ít s¿n ph¿m cao câ�p, th±ßng là 3-4 m¿u iPhone mßi n�m.

1
SaĩŤŸīû

�a d¿ng hóa s¿n ph¿m.

2
AřřĠà

T¿p trung s¿n ph¿m cao câ�p.
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Chi¿n L±ÿc Giá: C¿nh Tranh 
vs. Cao C¿p
Samsung áp dÿng chiê�n l±ÿc giá c¿nh tranh vßi nhißu ch±¡ng trình 

khuyê�n mãi và gi¿m giá, nh± tr¿ góp, �ßi máy ci lâ�y máy mßi, gi¿m giá vào 

các dßp lß. Apple duy trì chiê�n l±ÿc giá cao câ�p, ít khi gi¿m giá trÿc tiê�p, t¿o 

c¿m giác vß giá trß và �¿ng câ�p.

1
Samsung

Giá c¿nh tranh và khuyê�n mãi.

2
Apple

Giá cao câ�p và ít khuyê�n mãi.
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Kênh Phân Phßi: Rßng Kh¿p vs. T¿p Trung
Samsung phân phô�i rßng kh��p qua các nhà bán l¿, cÿa hàng �ißn máy và kênh trÿc tuyê�n, vßi ±ßc tính kho¿ng 5.000 cÿa hàng 

bán l¿ trên toàn quô�c. Apple t¿p trung vào các Apple Store (ít ß Vißt Nam), nhà bán l¿ ÿy quyßn và kênh trÿc tuyê�n, mang l¿i tr¿i 

nghißm mua s��m �ßc �áo.

Samsung

Nhà bán l¿

Cÿa hàng �ißn máy

Kênh trÿc tuyê�n

Apple

Apple Store

Nhà bán l¿ ÿy quyßn

Kênh trÿc tuyê�n
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Truyßn Thông và Qu¿ng Cáo: �¿i Chúng vs. Tinh T¿

Samsung qu¿ng cáo t¿p trung vào tính n�ng, công nghß mßi và khuyê�n mãi, th±ßng thâ�y trên truyßn hình, m¿ng xã hßi và các sÿ 

kißn lßn. Apple qu¿ng cáo t¿p trung vào thiê�t kê�, tr¿i nghißm ng±ßi dùng và c¿m xúc, th±ßng sÿ dÿng các qu¿ng cáo tô�i gi¿n, 

hình ¿nh và âm nh¿c, cùng các sÿ kißn ra m��t s¿n ph¿m hoành tráng.

1

Samsung

Qu¿ng cáo tính n�ng và khuyê�n mãi.

2

Apple

Qu¿ng cáo tr¿i nghißm và c¿m xúc.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Marketing Sß: M¿ng Xã Hßi vs. Hß Sinh Thái
Samsung sÿ dÿng m¿ng xã hßi, qu¿ng cáo trÿc tuyê�n và influencer marketing, vßi sô� l±ÿng ng±ßi theo dõi trang m¿ng xã hßi cÿa 

Samsung Vißt Nam lên �ê�n hàng trißu. Apple xây dÿng hß sinh thái, t¿o nßi dung �ßc quyßn và t¿p trung vào tr¿i nghißm ng±ßi 

dùng.

1 2
Samsung

M¿ng xã hßi

Qu¿ng cáo trÿc tuyê�n

Apple

Hß sinh thái

Nßi dung �ßc quyßn
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�ánh Giá Hißu Qu¿ 
Marketing: Doanh Sß và Nh¿n 
Dißn Th±¡ng Hißu
Doanh sô� bán hàng cÿa Samsung và Apple t¿i Vißt Nam có sÿ biê�n �ßng 

trong nhÿng n�m g¿n �ây. Samsung th±ßng có doanh sô� cao h¡n nhß giá 

c¿ c¿nh tranh, trong khi Apple duy trì mÿc �ß nh¿n dißn th±¡ng hißu cao 

và lòng trung thành cÿa khách hàng ßn �ßnh.

65%
Samsung

Thß ph¿n

80%
Apple

Nh¿n dißn th±¡ng hißu
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K¿t Lu¿n: Bài Hßc và Xu H±ßng T±¡ng Lai

Chiê�n l±ÿc marketing cÿa Samsung và Apple có nhÿng �ißm khác bißt chính, tÿ �ßnh vß th±¡ng hißu �ê�n kênh phân phô�i và 

truyßn thông. Các doanh nghißp khác có thß hßc hßi tÿ c¿ hai �ß xây dÿng chiê�n l±ÿc phù hÿp. Xu h±ßng marketing trong t±¡ng 

lai s¿ t¿p trung vào tr¿i nghißm cá nhân hóa, trí tuß nhân t¿o và thÿc tê� ¿o.

Bài hßc

Xây dÿng chiê�n l±ÿc phù hÿp.

T±¡ng lai

Cá nhân hóa và trí tuß nhân t¿o.
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